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دلـيـل اخـتـبـار رخـصـة المـرشــد السـيـاحي الـعـام

 

الاختبار  هو  العام  ال�سياحي  المر�شد  رخ�صة  اختبار 

الكفايات  من  دنى  الأ الحد  توفر  يقي�س  الذي 

لدى  والمعارف  والمعلومات  والمهنية  ال�شخ�صية 

في  وذلك  العام،  ال�سياحي  المر�شد  لعمل  المتقدم 

دارية  والإ والاجتماعية  ن�سانية  الإ العلوم  مجالات 

لممار�سة  ال�ضرورية  ثارية  والآ والجغرافية  والتاريخية 

ر�شاد ال�سياحي بنجاح. العمل في الإ

 

الكـوادر  �أف�ضـل  انتقـاء  �إلى  الاخـتبار  ويهدف 

ال�سـياحي  ر�شـاد  الإ للعـمل في  المتقـدمة  الوطنية 

العام؛ مما يزيد من حرفية العمل ال�سياحي ومهنيته، 

وهذا �سينعك�س،بم�شيئة الله، �إيجاباً على �أداء المر�شد 

و�إنتاجيته،  وخدمته  كفاءته  حيث  من  ال�سياحي، 

وكونه واجهة ح�ضارية لوطننا العزيز.

المركز  قبل  من  الاختبار  هذا  �إعداد  جرى  وقد 

الوطني للقيا�س والتقويم في التعليم العالي ببببب 

ل�صالح الهيئة العليا لل�سياحة في المملكة العربية 

ال�سعودية. ويقوم المركز بتطبيق الاختبار وتنفيذه.

الذين ي�شملهم الاختبار

�أن يتقـدم للاخـتبار كل من تر�شـحه الهيئة  يمكن 

ال�ضوابط  ا�ستيفائه  على  بنـاءً  لل�سـياحة؛  العليا 

وال�شروط والمعايير التي و�ضعتها الهيئة.
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          طبيعة الاختبار 

الا تقع في ثـلاثـة  �أجزاء : يتكون الاخـتـبـار من )90( �س�ؤ

ال�شخ�صية  والخ�صائ�ص  ال�سمات  �أ�سئلته  تتناول  ول:  الأ الجزء 

والاجتماعية، مثل: القدرة على تحمل المهام، ومهارات التعامل 

خرين واحترامهم.  مع الآ

الجزء الثاني: تتناول �أ�سئلته المهارات المهنية مثل: مهارات تنفيذ 

اتخاذ  ومهارات  الميداني،  داء  الأ ومهارات  ال�سياحية،  البرامج 

القرارات. 

الجزء الثالث: تتناول �أ�سئلته جوانب من المعلومات العامة، مثل: 

الجذب  �أماكن  و�أبرز  ثارية،  والآ والتاريخية  الجغرافية  المعلومات 

ال�سياحي والخدمات والمرافق.   

          محاور الاختبار  وتفريعاتها

�أولاً: الـ�ســمـات  ال�شخ�صية والاجتماعية:

ال�شخ�صية  ال�سمات  بع�ض  توفر  مدى  المحور  هذا  يقي�س 

والاجتماعية ال�ضرورية لدى المتقدم مثل :

وليات والمهام.                                               - تحمل الم�س�ؤ

- التعامل الح�سن مع مختلف �أنماط ال�سيّاح.                         

- الفطنة وح�سن الت�صرف في مختلف المواقف.                  

- الاهتمام بالجوانب ال�شخ�صية ) مثل المظهر،....(.

- احترام ال�سيّاح ومجتمعاتهم وتنوعهم الثقافي.    

ثانياً : المهارات المهنية:

يقي�س هذا المحور مدى توفر بع�ض المهارات المهنية المتعلقة 

ر�شاد ال�سياحي، وهي : بمهنة الإ

ال�سليم  التنفيذي  التخطـيـط  �ضوابط  توفـر  من  الت�أكد   -

للبرامج ال�سياحية.

- التنفيذ الميداني ال�سليم للبرامج ال�سياحية.

- الات�صال اللفظي وغير اللفظي.

- التعامل مع الجهات والهيئات ذات العلاقة.

- الاهتمام والعناية بال�سيّاح.

نظمة والتعـليمات ذات العـلاقـة بعمل  - فهم ال�ضوابط والأ

ر�شاد ال�سياحي. الإ

نظـمة  والأ ال�ضوابط  عن  لل�سيّاح  كافية  �إي�صال معلومات   -

والتعليمات المتعلقة بهم.

به  يقوم  الذي  الدور  يخدم  فيما  الحديثة  التقنية  ا�ستخدام   -

المر�شد ال�سياحي.

من وال�سلامة والت�صرف في المواقف الخطرة. - مهارات الأ

- قراءة الخرائط، وتحديد الاتجاهات.
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ثالثاً : المعلومات والمعارف العامة

ر�شاد  الإ لمهنة  المتقدم  ا�ستيعاب  مدى  المحور  هذا  يقي�س 

ثارية   والآ والجغرافية  التاريخية  للمعلومات  العام  ال�سياحي 

التي تتطلبها المهنة، وتت�ضمن :

- معلومات عامة عن جغرافية المملكة العربية ال�سعودية.

- معلومات عامة عن تاريخ المملكة قديماً وحديثاً.  

ثرية في المملكة. ثار والمواقع الأ - معلومات عامة عن الآ

الثقـافي  والتنوع  والتـقـاليد  العــادات  عن  عامة  معلومات   -

في المملكـة.

- معلومات عامة عن �أماكن الجذب ال�سياحي في المملكة، من 

الناحية الجغرافية.

- معلومات عامة عن �أماكن الجذب ال�سياحي في المملكة، من 

الناحية التاريخية.

- معلومات عامة عن �أماكن الجذب ال�سياحي في المملكة، من 

ثار. ناحية المعالم والآ

يمكن  التي  النقل  و�سائل  مختلف  عن  عامة  معلومات   -

الفترة  �شاملةً  �سياحي،  معلم  �إلى كل  الو�صول  بوا�سطتها 

الزمنية، والتكاليف المادية.

والخدمات  ر�شاد  والإ الم�ساعدة  خدمات  عن  عامة  معلومـات   -

قـامة، ومـواقـعـها،  الإ و�أمـاكـن  الفـنادق   : الم�سـانـدة، مثل 

وتكلفتها، وو�سائل الات�صال بها والو�صول �إليها.   

- معلومـات عامة عن جغرافية العالم.       

 متطلبات دخول الاختبار

لل�سياحة على دخول  العليا  الهيئة  الح�صول على موافقة   .1

الاختبار.

بدء  قبل  وذلك  لك؛  المحدد  اليوم  في  الاختبار  لمقر  الح�ضور   .2

الاختبار بما لا يقل عن ن�صف �ساعة.

موافقة  ونموذج  �صلية،  الأ المدنية  حوال  الأ بطاقة  �إح�ضار   .3

الهيئة العليا لل�سياحة على دخول الاختبار.

4.  �أي متطلبات �أخرى، تعتمدها الهيئة لاحقاً.
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           �إجراءات الاختبار و�ضوابطه 

�سيقدم الاختبار من خلال برنامج حا�سوبي معد لهذا الغر�ض، 

و�ضوابط هذا الاختبار مايلي:

�سئلة، وله  الأ �أق�سام الاختبار عدداً من  ي�ضم كل ق�سم من 

�أن  ذا انتهى الوقت المحدد؛  فلا بد  وقت محدد لا يمكن تجاوزه. ف�إ

تنتقل للق�سم الثاني، وهكذا بالن�سبة للق�سم الذي يليه،  حتى 

انتهاء الاختبار.  

عدد  مع  يتنا�سب  بما  الوقت؛  مراعاة  عليك  يتوجب  لهذا 

�شر  م�ؤ ذلك  في  و�سي�ساعدك  ق�سم؛  كل  في  �سئلة  الأ وطبيعة 

للعدد  بالن�سبة  ال  ال�س�ؤ ورقم  ق�سم،  لكل  المتبقي  الوقت 

�سئلة الق�سم. جمالي لأ الإ

الذي تجيب  الق�سم  داخل  �سئلة  الأ ومراجعة  التنقل  يمكنك 

�إلى  انتقلت  �أو  المحدد،  الق�سم  وقت  انتهى  ذا  �إ �أما  فقط،  عليه 

ق�سم �آخر؛ فلن تتمكن من الرجوع �إلى الق�سم ال�سابق.

تـنـبـيـه :  ن�أمل منك اتباع جميع التعليمات بدقة، والالتزام 

�سئلة التي ترغب في طرحها على م�شرف قاعة  بالوقت، وح�صر الأ

جابة على الاختبار. الاختبار، وذلك قبل البدء في الإ

�سـئلة            طـريقة الأ

ل  �س�ؤ الاختيار من متعدد. فكل  نوع  الاختبار من  �أ�سئلة  جميع 

جابة  الإ اختيار  وعليك   ) د   ، ج   ، ب   ، �أ   ( اختيارات  �أربعة  تليه 

ول  الأ الق�سم  �سئلة، في  الأ بع�ض  وهناك  بينها،  ال�صحيحة من 

�أو الثاني لي�س لها �إجابة �صحيحة واحدة، بل يطُلب منك اختيار 

في  مثلة  الأ )انظر  غيرها  من  �أكثر  عليك  تنطبق  التي  جابة  الإ

ال�صفحات اللاحقة(.

مثلة التي �ستعُر�ض  وحتى تت�ضح  لك ال�صورة �أكثر؛ ت�أمل الأ

جابة. عليك في بداية الاختبار، والتي �ست�شرح لك طريقة الإ

            مـدة الاخـتـبار

ي�ستغرق مجمل الاختبار �سـاعة ون�صف ال�سـاعة )90 دقيقة(.

            الـنــتــائــــج

العليا  بالهيئة  المخت�صة  دارة  الإ �إلى  الاختبار  نتيجة  تر�سل 

ر�شاد  خرى لمهنة الإ لل�سياحة، حيث ت�ضم النتيجة �إلى المعايير الأ

ال�سياحي العام.
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      أمثلة لأسئلة الاختبار
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ول الق�سم الأ

ال�سمات ال�شخ�صية والاجتماعية

		 1: �إذا وقعت في م�شكلة فماذا تفعل؟

			  خرين على حلها 	�أ�ستعين بالآ 	�أ

			  	�أتجاهلها حتى لا تقلقني ب 	

		 	�أبحث عن �أف�ضل الحلول لها ج 	

		 	�أبحث عن �أي حل لها د  	

		 2: عندما �أفاج�أ بعبارة �أو ت�صرف غير متوقع من �شخ�ص ما :

تربكني المفاج�أة و�أحتاج لبع�ض الوقت للتفكير فيما ينا�سب الموقف 	�أ	

	�أ�شعر بالندم في الغالب على ردة فعلي على تلك المفاجـ�أة	 ب 	

يكون �أول �شيء �أقوله �أو �أفكر فيه �أو �أعمله منا�سباً تقريباً	 ج	 	

يت�أكد لدي دائماً �أنني لا �أح�سن الت�صرف في تلك المواقف د	 	

	

ر�ض بقدميه ويهز ج�سمه �إلى  ذا كان ال�شخ�ص الذي يجل�س �أمامك ي�ضرب على الأ 3: �إ

		 مام، فهذا يعني �أنه ي�شعر: الأ

بالهدوء	 ب	 			  بالتردد 	�أ	

بالتوتر	 د	 			  بالحزن ج	 	

�سيويين، وحان وقت تناولهم لوجبة الغداء، وبد�ؤوا  4: رافقتَ مجموعة من ال�سياح الآ

منك  وطلبوا  الخ�شبية(  العيدان  )با�ستخدام  التقليدية  بالطريقة  الطعام  بتناول 

كل، فماذا تفعل؟ الم�شاركة بنف�س طريقتهم في الأ

تعتذر عن م�شاركتهم لعدم �إجادتك لطريقتهم 	�أ	

			  كل المحلية تر�شدهم �إلى طريقة الأ ب	 	

			  ت�شاركهم ولو من باب المجاملة ج	 	

			  تنتقد طريقة �أكلهم ل�صعوبتها د	 	

جابة  �سئلة : 1 و  3 و  4 ،  لي�س لها �إجابة محددة؛ والمطلوب منك هو اختيار الإ الأ

التي تنطبق عليك �أكثر من غيرها.
*
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الق�سم الثاني

المـــهـــارات المـــهــنــيـة

1: يمكن تحديد الموقع على الخارطة بوا�سطة:

	�إطار الخارطة ورموزها 	�أ

خطوط الطول ودوائر العر�ض ب	 	

دوائر العر�ض و�إطار الخارطة	 ج	 	

رمز الاتجاه المر�سوم في و�سط الخارطة	 د	 	

ولوية  الأ ن  ف�إ �سياحي،  بن�شاط  القيام  �أثناء  خطر  لحادث  ال�سياح  �أحد  تعر�ض  ذا  �إ  :2

تعطى:

بلاغ الجهات المخت�صة ل	إ 	�أ

للات�صال ب�أقارب ال�سائح	 ب	 	

للتحقيق في �أ�سباب الحادث	 ج	 	

للاهتمام بالم�صاب وتقديم الم�ساعدة له د	 	

3: يق�صد بتحديد الموارد اللازمة لتنفيذ البرنامج ال�سياحي:

عدد المنفذين للبرنامج 	�أ	

الخدمات التي يقدمها البرنامج ب	 	

التكاليف المادية لتنفيذ البرنامج	 ج	 	

التكاليف المادية والب�شرية لتنفيذ البرنامج د	 	

4: عند الوقوف باتجاه الغرب يكون اتجاه :

ال�شمال عن الي�سار ب	 ال�شمال عن اليمين	 	�أ	

الجنوب عن اليمين	 د	 		 ال�شرق عن الي�سار ج	 	

ولية: �سعافات الأ �سا�سي من امتلاك مهارات الإ 5: الهدف الأ

المحافظة على الهدوء والت�صرف بثقة 	�أ	

	ً 	�إي�صال الم�صاب �إلى الم�ست�شفى فورا ب 	

الحد من تفاقم و�ضع الم�صاب ج	 	

طم�أنة الم�صاب على �صحته د	 	
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الق�سم الثالث

المعلومات والمعارف العامة

�س مجل�س ال�شورى في عهد الملك:	 1: �أُ�سِّ

�سعود بن عبدالعزيز ب	 عبدالعزيز بن عبدالرحمن	 	�أ	

خالد بن عبدالعزيز د	 في�صل بن عبدالعزيز	 ج	 	

		  

2: مدائن �صالح من المعالم ال�سياحية المهمة في المملكة وتقع في منطقة:

الجوف ب	 		 الحدود ال�شمالية 	�أ	

تبوك د	 			  المدينة ج	 	

3: يوجد في المملكة العربية ال�سعودية �آثار معمارية �إ�سلامية، �أكثرها انت�شاراً:	

الم�ساجد	 ب	 			  الق�صور 	�أ	

القـلاع د	 			  الح�صون ج	 	

4: ق�صر المربع من المن��شآت المعمارية التي ظهرت في عهد الدولة ال�سعودية �إبان حكم:

الملك �سعود ب	 		 الملك عبدالعزيز 	�أ	  	

الملك خالد د	 		 الملك في�صل ج	 	

نباط من الممالك العربية القديمة، ف�أين قامت؟ 5: تعد مملكة الأ

في �شرق الجزيرة العربية ب	 في و�سط الجزيرة العربية	 	 �أ	

في �شمال الجزيرة العربية د	 في جنوب الجزيرة العربية	 ج	 	

�أغلب ال�سياح غير  ب�أن  �أثري مع مجموعة من ال�سياح، لاحظت  6: عند و�صولك لموقع 

قادرين على التكيف مع �أجواء الموقع، فماذا تفعل؟

العودة بال�سياح �إلى مقر �إقامتهم	 	�أ	

تجاهل الم�شكلة والبقاء في الموقع ب	 	

	�إقناع ال�سياح بالراحة لبع�ض الوقت ج 	

جواء 	�إقناع ال�سياح ب�ضرورة التكيف مع الأ د 	
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6: تقع مدينة جر�ش التاريخية قرب :

الباحة	 ب	 			  �صبيا 	�أ	

خمي�س م�شيط د 	 			  جيزان ج	 	

		  

7: ا�شتق الخط العربي من الخط :

النبطي ب	 			  ال�سبئي 	�أ	

اليوناني د	 			  الم�صري ج	 	

خدود من قلاع مدينة نجران، وتعود �إلى ع�صر : 8: قلعة الأ

الدولة العبا�سية ب	 		 الدولة العثمانية 	 �أ	

الممالك العربية د 	 		 موية الدولة الأ ج	 	

 

مام تركي بن عبدالله من �أبرز المعالم المعمارية في : 9: م�سجد الإ

الدمام 	 ب	 			ض  الريا� 	�أ	

حائل د 	 			  الزلفي ج	 	

وتقع  �سـلامي،  الإ بالتـاريخ  بارتباطها  ا�شـتهرت  التي  ثـارية  الآ المواقـع  من  الربذة   :10

بالقرب من : 

المدنية المنورة ب	 		 مكة المكرمة 	 �أ	

رابـــغ د 	 			  الطائف ج	 	



12

دلـيـل اخـتـبـار رخـصـة المـرشــد السـيـاحي الـعـام

 مفتاح الـحـل

القسم الثالثالقسم الثانيالقسم الأول

رقم 
السؤال

الإجابة
رقم 

السؤال
الإجابة

رقم 
السؤال

الإجابة

أ1ب1*1

ج2د2*2

ب3د3د3

أ4أ4*4

د5ج5

د6أ6

ب7

د8

أ9

ب10

�سئلة لي�س له �إجابة محددة؛ والمطلوب منك هو اختيار  هذا النوع من الأ

جابة التي تنطبق عليك �أكثر من غيرها. * الإ






